
把企业搬进校园，打通产教融合校企协同育人“最后一公里”

——电子商务专业群产业（特色）学院典型案例

（浙江经贸职业技术学院 许柳威）

摘 要：浙江经贸职业技术学院与政采云有限公司紧密合作共建

采云学院，依托政采云“互联网+政府采购”整个岗位生态链，双方

共同探索、逐步培育从“客户服务”到“技术服务”的互联网服务领

域的“运营+技术”全链路云上数字技术服务人才，实现“把企业搬

进校园”，让学生承担企业真实工作任务，在真实工作中提升专业技

能，逐步走出了校企合作难以深度开展的困境，打通了电商高水平技

能人才培养的“最后一公里”。
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一、实施背景

蓬勃发展的数字经济正深刻改变着人们的生产生活方式，浙江省

早在 2017 年就提出了实施数字经济“一号工程”项目，大数据、云

计算、物联网、人工智能正悄然渗透到城市治理的方方面面。2020

年政府工作报告中明确提出，全面推进“互联网+”，打造数字经济新

优势。政采云有限公司，正是在云计算大数据领域，顺应“互联网+”

新形势，运用互联网思维重构政府采购交易模式创新的一家生机勃勃

的年轻企业。政采云的“互联网+政府采购”是顺应时代潮流的一项

创新举措，对全面深化政府采购制度改革，充分发挥财政在国家治理

中的基础和重要支柱作用具有现实而深远的意义。由于“互联网+政

府采购”是一项新生事物，发展迅速而人才缺乏，这就为电子商务专

业群学生实习就业提供新的机遇和平台。

二、案例简介



2020 年 6 月，浙江经贸职业技术学院与政采云有限公司签署人

才培养合作协议，本着“优势互补、合作共赢”的理念，共建采云学

院。通过打造采云客服、机器人训练师等互联网生态服务人才培养与

社会实践项目，采取集中培训与持续实践的方式，提升大学生对电子

商务、政府采购、信息技术、财税管理、现代物流等互联网相关领域

知识的理解与应用能力，让学生体会互联网行业真正的工作内容，在

实际工作过程中提升理论水平以及实践能力，真正做到理实结合，学

有所用，进而增强学生毕业后面对互联网公司高强度工作场景的适应

力与竞争力。

虽然采云学院建立时间不长，但已经取得了显著成绩，为政采云

和电商企业培养了一批专业理论知识扎实、熟练掌握电商运营业务的

高素质技能人才。学生利用采云学院优渥资源，不出校门就可以随时

了解最为前沿的电商形势和知识，并通过参加真实业务，将所学理论

在实践中应用，融会贯通，塑造出自己对电商和政府采购的深刻认识，

为未来成长之路打下基础。

三、案例详情

（一）优势互补，打通校企协同育人“最后一公里”

政采云有限公司是顺应“互联网+”新形势，运用互联网思维重

构政府采购交易模式，创新提出“互联网+政府采购”的一家生机勃

勃的年轻企业。由于“互联网+政府采购”是一项新生事物，发展迅

速而人才缺乏，这就为电子商务专业群学生实习就业提供新的机遇和

平台。

采云学院通过打造采云客服、机器人训练师、动画设计师等互联

网生态服务人才培养与社会实践项目，让学生体会互联网行业真正的



工作内容，在实际工作过程中提升理论水平以及实践能力，真正做到

理实结合，学有所用，打通了电商高水平技能人才培养的“最后一公

里”。

浙江经贸职业技术学院在电子商务专业群实训基地为公司建立

校内生产性实训基地——采云学院，按照公司办公布局，配备相应直

播间、办公电脑等所需设备。企业安排与正式员工难度一致的工作任

务给学生，学生利用课余时间，在采云学院或宿舍完成工作任务，并

能获得不低于正式员工的报酬。

电子商务专业学生苟萍：“非常感谢学校和政采云公司给了我们

这样一个机会，为我们搭建了这样一个学习和工作的平台，让我们还

没有出校前就能够接触到企业，了解企业所需，让我们掌握相应的工

作技能，缩短我们适应工作的时间。我们能够走进来，就能够更好地

走出去！”

图 1 学生正在采云学院工作



（二）双师协作，共育人才

专业教师和企业导师根据企业发展对岗位职业技能的要求共同

制定和实施人才培养方案。企业导师全程参与人才培养，为学生提供

理论授课、实践教学。

初期，企业把对实习生的培训前置到校内，面向大一学生，制定

了详细的培训计划流程，期中包括实操课程，考核检验等环节。并在

课余时间对学生提供培养和指导。另外学生还可以获得业务导师给予

的采购业务专业指导，以及 HR导师给予的一对一专属职业规划辅导，

参与政采云及合作伙伴公司的 PRE 实习生定制活动，聆听业内专家的

精品课程。

电子商务专业学生陈俊杰：“采云学院课程设置内容丰富，讲师

经验丰富，并对我们耐心指导，通过学习，既懂得了政府采购的政策

法规，又提高了实际操作能力，对自己的成长和以后的工作非常有帮

助。”

在采云学院，企业每周二、五会定期来到学校为学生的工作答疑

解惑，相比线上答疑，线下答疑更快地提高了学生的技能积累和工作

效率。



图 2 企业导师在为学生上课

（三）阳光采购，廉洁教育

政采云的“互联网+政府采购”是顺应时代潮流的一项创新举措，

对全面深化政府采购制度改革，充分发挥财政在国家治理中的基础和

重要支柱作用具有现实而深远的意义。

校企双方通过企业开放日、党的知识竞赛、党建交流、主题党日

等活动，引导师生深入了解政府采购电子商务产业，提升产业社会关

注度，切实增强反腐倡廉的意识，促进政府采购更加阳光透明、廉洁

高效。

2021 年 1 月，学生及部分教师受邀参观政采云公司，在公司一

楼，见到了政采云公司的大数据收集屏幕，学生们都对华丽的数据和

精美的画面叹为观止，并身临其境的感受到了互联网大数据对政府采

购透明化的促进作用。

大二学生杜洁：“在学校的采云学院工作学习了这么久，第一次

来参观公司，还有些激动，感觉自己的工作很有意义，非常希望以后

可以留在这个公司实习就业。”

图 3 学生与教师参观政采云公司

四、实施效果



在短短一年多时间，政采云订单班已经顺利举办了三届，受到学

生的热烈反馈及欢迎。经过宣讲、报名、面试、培训、考核等流程，

目前共有 300 余名学生成为采云学院正式学员，并与政采云签署顶岗

实习协议后开始上线工作。企业提供的岗位，逐步从开始的基础客服

岗位，拓展到机器人训练师、动画制作师等岗位。

政采云客满培训部总经理金琪：“在合作过程中，经贸学生的积

极参与让我们感受到了热情，学生们与企业导师关系密切，并帮助企

业解决了许多在业务高峰期所难以承担的工作量。” 截止 2021 年 12

月，累计线上服务时长 16486 小时，服务 140398 客户，采云客服在

线服务占比 46.9%，其中 2021 年达到 68%。用户评价满意度 88.87%

以上，86 次被采购单位及供应商表扬。累计标注机器人语料 986291

条，实现全量覆盖。云客服讲师累计培训了 196 场，共 401.5 小时，

覆盖了 76502 人次。

并有优秀学员表示，自己通过该项目赚到自己人生的第一桶金，

其中一位来自电子商务 192 班的沈聪杰同学令人印象深刻。该同学通

过自己的努力，充分利用课余时间，身兼数职，达到了月薪接近一万

元。也使得很多学员向他进行学习，工作热情日益高涨。



图 4 学院领导及政采云公司为优秀学生颁发奖项

五、经验总结与创新点

在采云学院合作过程中，学校、企业双方发挥各自优势，充分利

用校内生产性实训基地,让学生带着真实项目上线工作,迅速掌握岗

位所需技能。学生作为企业的“准员工”,实现了学生毕业与就业“零

距离”,为学生由“在校生”变为“职业人”在思想、技能、素养等

方面打下了良好的基础，探索出基于教育链和业务链吻合的新的合作

模式，打通产教融合校企协同育人“最后一公里”，取得了显著的协

同育人效果。目前，企业提供的岗位多为基础岗位，计划在新一届采

云订单班拓展出更多例如商品运营、数据分析、软件开发等方面的岗

位。

六、推广价值

采云学院的建设，解决了学校顶岗实习、实训基地建设等问题，

增强了电商学生的职业技能和就业竞争力,为电商企业进行了人力供

应和人才储备，同时提升学校和企业的竞争力和社会声誉。通过让学

生承担企业真实工作任务，在真实工作中提升专业技能，逐步走出了

校企合作难以深度开展的困境，打通了电商高水平技能人才培养的

“最后一公里”，学校、企业、学生三方共赢，打造新时代电商高技

能人才队伍的培养高地，对其他院校电子商务专业群如何进行校企合

作产教融合具有较强的借鉴意义。
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