
扬起智慧助残之帆，社会合力踔厉前行 

——“泗门智慧助残”微信小程序 

余姚市第四职业技术学校 许灼灼 劳丽媛 莫雪晶 

1 摘要  

泗门镇残疾人联合会与余姚市第四职业技术学校支点信息工作室合力打造

并推广使用“泗门智慧助残”微信小程序，实现志愿者、残障朋友、工作人员信

息三位一体线上信息共享，线下帮扶对接，推进内容、手段、载体和工作的创新，

推动扶残助残文明实践活动充满生机和活力。微信小程序平台针对残障朋友、志

愿者、工作人员开发了不同的功能模块，为残疾人提供专业化、精准化、全链条

服务，多方面提供有针对性的帮扶，使全社会更加全面了解残疾人需求，为广大

残疾人提供切实可行的帮助和扶持，进一步形成关爱残疾人、关心残疾人事业的

良好社会氛围。 
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2 实施背景  

扶残助残是社会文明进步的重要标志。习近平总书记指出，残疾人是一个特

殊困难的群体，需要格外关心、格外关注。为贯彻落实习近平新时代中国特色社

会主义思想，贯彻落实习近平总书记关于残疾人事业的重要论述，推动实施国家

“十四五”规划纲要、《“十四五”残疾人保障和发展规划》、《新时代公民道德

建设实施纲要》和《关于深化群众性精神文明创建活动的指导意见》，充分发挥

扶残助残文明实践活动在培育时代新人、弘扬中华民族传统美德、彰显社会主义

制度优势的重要作用，鼓励和倡导全社会用爱心彰显真情、用善举诠释担当，汇

集包括 8500 万残疾人在内的亿万人民群众奋斗新时代、奋进新征程的磅礴力量，

进一步推进扶残助残活动刻不容缓。 

随着智能手机使用率的推广覆盖，以“云”技术助力残疾人帮扶已成为未来

趋势。借助微信小程序、公众号等平台搭建 “智慧助残”系统，以数据平台整

合残疾人帮扶信息，提高帮扶效率，落实帮扶成果，将社会各界的爱心通过“互



联网+”的方式传递到广大残疾人手中，提升扶残助残服务水平的精准化和个性

化。积极发挥党政部门、社会组织、企事业单位和社会力量的作用，强化有效协

调，形成全社会参与的扶残助残合力，让广大残疾人共享改革发展成果。 

 

3 案例简介  

为进一步落实残疾人帮扶工作，泗门镇残疾人联合会与余姚市第四职业技术

学校支点信息工作室合力打造并推广使用“泗门智慧助残”微信小程序。泗门镇

残疾人联合会发起了相关工作，余姚市第四职业技术学校支点信息工作室提供了

相关技术支持。 

“泗门智慧助残”微信小程序平台针对残障朋友、志愿者、工作人员开发了

不同的功能模块，其中包括为残障朋友提供辅具器材、就业支持、应急救助、帮

扶反馈、困难家庭无障碍改造申请等云端申报功能，为志愿者提供帮扶意向、结

对帮扶、定向捐赠、不定向捐赠、信息发布等对应功能，工作人员也可登录小程

序实行人数查询、信息核对等管理功能。 

泗门镇谢家路村“智慧助残”小程序试运行取得预期实效，今年 2 月以来，

完成全村残疾人应用程序全安装，注册志愿者 90 余人，线上帮助残疾人就业、

申请辅具，实现志愿者结对帮扶、定向捐赠，并受理申请残疾人家庭无障碍改造

30余户。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 案例详情  

4.1运作模式 

泗门镇残疾人联合会发起并余姚市第四职业技术学校支点信息工作室合力

打造并推广使用“泗门智慧助残”微信小程序。针对志愿者、残障朋友、工作人

员，该小程序开发了不同的功能模块。 
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4.2具体做法 

“泗门智慧助残”微信小程序平台针对志愿者、残障朋友、工作人员开发了

不同的功能模块： 

一、针对志愿者：模块功能主要为帮扶意向、结对帮扶、定向捐赠、不定向

捐赠并开发信息发布功能，实现志愿者信息实时共享。 
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1、 帮扶意向：用于有意向的志愿者提出帮扶的意向，由镇进行统筹安排。 
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2、 结对帮扶：用于记录服务残障人士的相应内容，包括起止时间，帮扶时

长，帮扶内容，帮扶佐证照片等。为残障人士设置专属二维码，志愿者扫

码后实现结对帮扶，相关信息实时共享。 

 

23/EA!D*21

1



3、 定向捐赠：用于对指定村社区，指定残障人士进行捐赠，由村残协进行

落实。 
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4、 不定向捐赠：用于对不定向人群进行捐赠，由镇残联进行统筹安排落实。 
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此外，小程序还设置了信息发布、积分商城等功能模块，志愿者在帮助残障

朋友后可获得一定积分，可兑换相应生活用品。 

 

 

 

 



二、针对残障朋友：整合泗门镇各村社区残疾人信息，提供辅具器材、就业

支持、应急救助、帮扶反馈、困难家庭无障碍改造申请等云端申报功能。 
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1. 辅具器材：需求相应辅具（辅具需求：60 周岁以下免费申请、60 周岁以

上不是低保、低边要付一半的钱，60 周岁以上是低保、低边免费。） 
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2. 就业支持：为残障朋友提供一些力所能及的工作支持与辅助。 
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3. 应急救助：展示村社区副主席，主席联系电话，点击可一键拨打，及时反

馈求助需求。 

4. 帮扶反馈：对于收到帮扶之后进行反馈操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. 困难家庭无障碍改造申请：残障人士可申请对家里进行无障碍改造，如增

设扶手、修建斜坡等无障碍设施。 
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三、针对工作人员：及时反馈帮扶意向、定向捐赠、辅具器材、就业支持、

困难家庭无障碍改造申请等信息，并通过残障人士查询、志愿者查询优化网络管

理。 
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此外，工作室人员还在村委调试设置了电子动态大屏，以泗门镇谢家路村为

例，实时更新残障朋友需求、志愿者帮扶动态、人数等。 
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谢家路村“智慧助残”小程序试运行取得预期实效，今年 2月以来，完成全

村 183 名残疾人应用程序全安装，注册志愿者 97人，线上帮助残疾人就业 2 人

次，申请辅具 9人次，志愿者结对帮扶 30人次，申请残疾人家庭无障碍改造 32

户，定向捐赠 1 人次。 

 

5 案例总结 

5.1 成功经验 

首先归结于谢家路村党委的高度重视，突出党建引领。村书记亲自推动，亲

自抓落实。村党委、各前哨党支部在月度学习交流中认真学习智慧助残工作，领

悟助残工作积极意义，党员带头宣传推广智慧助残。 

其次是路径方式选择合理。克服残障人士群体存在有智能手机使用少、年龄

偏大、不会使用等多种困难，由村各级网格长和妇女组长发动残障人士亲友、党

员、志愿者，逐人逐户到每一名残障人士家中来帮助安装与使用，手把手教导如

何使用“智慧助残”小程序、如何提交辅助器材申请、就业困难的需求和无障碍

改造的需求，做到了不落下一个残障人士。 

再者是组建由村级骨干、党员、村民代表、退役军人和其他爱心人士构成的

志愿者团队，建立与残障人士的一对一、一对二的结对帮扶关系，实打实开展志



愿结对帮扶。 

最后是村具体工作人员尤其是专职委员，深入实际接地气，开拓创新悟性强。

完善了残疾人数据库，落实了残疾人“三张”清单。新增困难残疾人微心愿申请

功能、志愿者积分兑换激励功能。总体上为小程序在全镇推广使用和功能落地走

出了一条路子。 

5.2 不足与改进措施 

 首先，部分残障朋友因特殊原因无法使用小程序，需要监护人协助使用。

对此，未来将继续深化职校工作室与镇残联的合作，实施党员帮扶残疾人行

动，充分发挥基层党组织在扶残助残中的先锋表率作用，持续推动农村基层党

组织助残帮扶工作，在深化农村集体产权制度改革中帮助残疾人共享集体经济

发展成果。组织基层党组织和党员干部与认定为防止返贫监测对象的残疾人家

庭一对一结对，落实“早发现、早干预、早帮扶”的工作机制。加强联系与沟

通，增强协调配合，形成工作合力。加强对扶残助残行动工作指导，推动扶残

助残不断呈现新气象，不断显现新成效，不断增强残疾人的获得感、幸福感、

安全感。 

 再者，小程序目前未实现实时监控残障朋友的功能，如摔倒等特殊情况无

法及时反馈等。未来，将开发推广智能手环等智能设备，以实时关注残障朋友

动态，以出门次数等为指标衡量残障朋友的健康状况，相关信息及时反馈到工

作人员并主动上门关怀，实现从目前的残疾人主动提出需求模式到工作人员主

动关怀残疾人模式的转化。 

此外，部分残障朋友的就业需求亟需解决，需主动帮助其建立信心，协助

其融入社会。建议充分发挥各类残疾人就业服务机构和社会组织以及其他公共

就业服务机构、人力资源服务机构作用，为残疾人和用人单位提供专业化、精

准化、全链条服务。建立残疾人就业帮扶工作台账，按照“一人一档”、“一

人一策”要求重点帮扶。利用小程序为残疾人提供就业信息服务，持续开展

“就业援助月”、“网络招聘服务”等线上线下就业服务专项活动。 

 

 

 



6 推广价值  

通过小程序的推广使用，关爱帮扶残疾人意识不断增强，平等包容的社会氛

围更加浓厚，向上向善的力量更加凝聚，扶残助残文明实践在基层更加蓬勃开展，

培育新风尚、凝聚正能量，积极践行社会主义核心价值观，弘扬中华民族优良传

统，倡导人道主义精神，形成爱党爱国、崇德向善、关心他人、助残为乐、见贤

思齐、德行天下、守望相助、共建共享的社会主义精神文明建设新风尚。不断推

进内容、手段、载体和工作的创新，推动扶残助残文明实践活动充满生机和活力，

在全社会彰显自强不息、扶残助残、向上向善的价值取向，确保扶残助残文明实

践活动正确方向。 

在小程序推广的过程中，应注重保护残障朋友个人隐私，激励残疾人进一步

树立自尊、自信、自强、自立精神，积极参与经济建设和社会生活，用崇高的理

想凝聚力量、用丰富的知识充实头脑、用实干的行动诠释价值，在精神文明建设

中提升自我发展能力。尊重残疾人的权利、尊严和价值，带动全社会加入到帮助

残疾人的共同行动中，引导形成关心关爱、尊重帮助残疾人，传承中华优秀传统

美德，弘扬人道主义精神，树立新时代道德共识和行动自觉。 


